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ПОРЯДОК ЗМІНИ ПОСТАЧАЛЬНИКА ПРИРОДНОГО ГАЗУ. 
ПОРЯДОК ПРИПИНЕННЯ (ОБМЕЖЕННЯ) ТА ВІДНОВЛЕННЯ 

ГАЗОПОСТАЧАННЯ 

1. Зміна постачальника (стаття 14 Закону України «Про ринок природного газу», розділ 
V Правил постачання) 

1.1. Споживач має право в будь-який час безоплатно змінити постачальника за умови 
відсутності простроченої заборгованості перед діючим постачальником (або укладення з ним 
графіка погашення заборгованості). 

1.2. Споживач укладає договір з новим постачальником та письмово повідомляє діючого 
постачальника про намір змінити постачальника не пізніше ніж за 21 календарний день до 
запланованої дати зміни, вказавши цю дату. 

1.3. Новий постачальник включає споживача до свого Реєстру споживачів на інформаційній 
платформі оператора ГТС на відповідний період (реєстри подаються до оператора ГТС у 
строки, визначені Кодексом ГТС); діючий постачальник виключає споживача зі свого реєстру 
з дати зміни. 

1.4. Діючий постачальник не має права вимагати плату за зміну постачальника та 
перешкоджати їй; у разі наявності заборгованості постачальник повідомляє споживача та 
оператора ГТС про підстави відмови. 

1.5. До дати зміни постачальник забезпечує постачання на чинних умовах; остаточний рахунок 
надається не пізніше ніж через 6 тижнів після зміни, остаточний розрахунок – у строк, 
визначений договором. 

1.6. Для переходу до ТОВ «КОМПАНІЯ ЮНЕКС»: надішліть на info@yunex.com.ua заявку 
(найменування, ЄДРПОУ, EIC-коди точок обліку, оператор ГРМ/ГТС, планові обсяги, бажана 
дата початку постачання) та копії установчих документів і договору розподілу; протягом 3 
робочих днів ми надамо проєкт договору та пропозицію ціни. 

2. Припинення (обмеження) газопостачання 

2.1. Підстави за ініціативою постачальника: порушення строків оплати; відсутність або 
недостатність підтвердженого обсягу газу; перевищення підтвердженого обсягу без 
погодження; відмова в доступі до вузлів обліку; закінчення або розірвання договору. 

2.2. Постачальник письмово попереджає споживача не менш ніж за 3 робочі дні, зазначаючи 
підставу та дату припинення; споживач зобов’язаний самостійно обмежити (припинити) 
відбір газу з цієї дати. 

2.3. У разі невиконання постачальник направляє оператору ГРМ/ГТС доручення на 
припинення розподілу/транспортування; оператор здійснює припинення відповідно до 
Кодексу ГРМ/ГТС та Порядку пооб’єктового припинення (обмеження) газопостачання 
споживачам, крім населення (постанова КМУ від 08.12.2006 № 1687), з урахуванням вимог 
безпеки для об’єктів, припинення газопостачання яких може призвести до аварій. 

2.4. Припинення не звільняє споживача від оплати заборгованості та відшкодування збитків. 
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3. Відновлення газопостачання 

3.1. Відновлення здійснюється після усунення причин припинення, повного розрахунку (або 
укладення графіка погашення) та оплати споживачем вартості робіт оператора з припинення 
та відновлення. 

3.2. Постачальник не пізніше наступного робочого дня після усунення причин направляє 
оператору ГРМ/ГТС доручення на відновлення та включає споживача до Реєстру споживачів. 

3.3. Якщо припинення було безпідставним, постачальник відшкодовує споживачу вартість 
недовідпущеного газу та робіт з припинення/відновлення (розділ VI Правил постачання). 

 
Директор ТОВ «КОМПАНІЯ ЮНЕКС» ________________ О.В. Синюк 


